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CHAPTER 13: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

 

News, reports and blogs can be found on the web sites of professional bodies in both the UK 
and USA. 

www.cipd.co.uk (Chartered Institute of Personnel and Development, with links to their 
magazine, ‘People Management’.) 

www.hrmi.org (US HRM Institute). 

ACAS (Arbitration, Conciliation and Advisory Service) is an independent body sponsored by 
the UK government.  It covers most aspects of HR from a practitioners perspective in some 
detail.  It offers a series of ready‐made HR policies. 

www.acas.org.uk 

A similar web site offers advice to firms, especially SMEs. 

www.businesslink.gov.uk 

The following site offers a free comprehensive guide to most HR issues with latest news, 
blogs and summaries of articles and research. 

www.hrmguide.co.uk 

Specific information on equal opportunities and diversity is available in: 

www.aboutequalopportunities.co.uk 

www.cepr.org/aboutcepr/policies.htm  

www.pearnkandola.com (a consulting firm specializing in equal opportunities) 

Specific information on performance management is offered by: 

www.ap‐institute.com (free membership access to cases, reports and articles). 

Specific information on employment relations can be found in: 

www.lera.uiuc.edu (A US institute based at the University of Illinois) producing research 
reports and newsletters) 

www.bis.gov.uk/employment   (UK government department covering employment issues 
and providing detail on employment legislation). 
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www.tuc.org.uk  (Trade Union Congress in the UK providing details on unions but also 
reports and comment on a range of HR and employment relations issues). 

www.aflcio.org  (USA national organization for trade unions). 

Support for the British airways case can be found in; 

www.britishairways.com 

www.britishairways.com/annualreport 

www.bashares.co 

www.britishairwaysjobs.com 

www.guardian.co.uk/business/britishairways 
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